1 - Memorando - 135-25-HER-MEM

Herculandia, 30 de dezembro de 2025

0 Informacdes

Remetente Departamento de Tecnologia da Informagéao
Destinatario Paulo Sérgio de Oliveira
Assunto Projeto PDTI 2025

Conteldo do Memorando

Encaminho o Projeto PDTIC para sua homologagao a ser publicado no Didrio Oficial e no Portal da
Transparéncia

Origem do Memorando Assuntos Gerais — Municipio de Herculandia

° Documentos Complementares

1. Documentos Complementares

Descricao do Documento Projeto PDTIC

Documento Complementar

PDTI Prefeitura de Herculandia.pdf 563.1kB



Processo Vinculado
Preencha com o processo em que deseja vincular
Informagdes do processo

nao é um processo existente no Aprova Digital



PREFEITURA MUNICIPAL DE HERCULANDIA

www.herculandia.sp.gov.br CNPJ: 44.568.277/0001-90
Rua Euclides da Cunha, n? 308 — Herculdndia — SP
Centro — CEP:- 17.650-000 — Tel:- (014) 3486-9090
e-mail: licitacoesl@herculandia.sp.gov.br

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao
PDTI - 2025 - 2029

Data Revisao Autor
Novembro de v.1.0 Teresinha Fernandes de Oliveira
2025



mailto:licitacoes1@herculandia.sp.gov.br

Sumario

©® N o gk w b=

®© oo oo
Cadii

10.
1.
12.

PREFEITURA MUNICIPAL DE HERCULANDIA

www.herculandia.sp.gov.br CNPJ: 44.568.277/0001-90
Rua Euclides da Cunha, n? 308 — Herculdndia — SP
Centro — CEP:- 17.650-000 — Tel:- (014) 3486-9090
e-mail: licitacoesl@herculandia.sp.gov.br

PREAMBULO.........oovoouiiimiiiiiseiise sttt 3
JUSTIFICATIVAS ..ottt ettt ettt et s et e nesaene et e neenens 3
TERMOS E ABREVIAGOES ..........oooeieieieeeieietse ettt sn st se s ss s 6
PERIODO E ABRANGENCIA ............oiviriiirniieiisisssssss st 6
METODOLOGIA APLICADA ...ttt ettt 7
DOCUMENTOS DE REFERENCIA E BASES LEGAIS .............coovvuireeenieeeeeeiesieseesesesnesssnseenenns 8
PRINCIPIOS E DIRETRIZES ..........covveieieineeseisissessiessssessses s ssesnsssessssnss s ssess s sssneas 10
REFERENCIAL ESTRATEGICO DE Tl......o.ooveeeieeeeeeeeeee ettt 11

T 1o Y PSR 11

AT Lo TSSOSO 11

VALOTES ...ttt ettt e e s b e e s b s e s b e e pe b e e re e reeareearaeereen 11
Matriz SWOT para o Departamento de Tl da Prefeitura.................cccccoviiiiiicii e, 11
PLANO DE METAS E AGOES .........ooovvieiieeeceeiseee sttt 14
MAPEAMENTO E GESTAO DE RISCOS ..........c.ooviieiieieeeeieisseeees st 15
CONCLUSAD ..ottt 19


mailto:licitacoes1@herculandia.sp.gov.br

1.  PREAMBULO

O municipio de Herculandia, localizado na regido oeste do Estado de Sao Paulo, teve
sua origem vinculada ao processo de expansao agricola e ferroviaria que marcou o interior paulista no
inicio do século XX. Antes da ocupacgéo efetiva, a area era composta por extensas matas nativas,
gradualmente desbravadas por colonizadores atraidos pelo potencial agricola da regiéo.

A formag&o do nucleo urbano teve inicio em 26 de julho de 1927, com a fundagéo do
povoado denominado Sant'’Anna, por iniciativa de José Pereira da Silva, conhecido como Pereirinha. A
escolha do local foi favorecida pela proximidade com a linha férrea da entdo Companhia Paulista de
Estradas de Ferro, fator determinante para o crescimento econdmico, 0 escoamento da produgéo agricola
e a fixagdo de novos moradores.

Em 18 de setembro de 1930, o povoado foi elevado & categoria de Distrito de Paz,
integrando o municipio de Glicério, passando a denominar-se Herculanea, em homenagem ao professor
Herculano de Freitas, personalidade de destaque no cenario juridico paulista. Posteriormente, em 30 de
novembro de 1938, o distrito foi transferido para o municipio de Pompéia, em decorréncia de
reorganizagao administrativa estadual.

A emancipagao politico-administrativa ocorreu em 30 de novembro de 1944, quando
Herculanea foi elevada a condi¢do de municipio, adotando o nome definitivo de Herculandia, com territorio
desmembrado dos municipios de Pompéia e Tupa. A instalagéo oficial do municipio deu-se em 1° de
janeiro de 1945, passando a contar, inicialmente, com os distritos de Herculandia (sede) e Juliénia.

Desde sua emancipagdo, Herculandia consolidou-se como municipio de base
predominantemente agricola, desenvolvendo-se de forma gradual e continua, com fortalecimento de sua
identidade administrativa, social e econdmica. Atualmente, o municipio mantém papel relevante na
producgdo rural e na organizagdo administrativa local, buscando moderizagado da gestdo publica e
aprimoramento dos servigos prestados a populagdo, em consonéncia com as diretrizes do planejamento
estratégico e da governanga de tecnologia da informagao.

2. JUSTIFICATIVAS

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) tem como finalidade orientar os
gestores municipais na identificacdo e no atendimento das necessidades de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao (TIC), bem como na avaliagao de riscos, definicdo de investimentos e planejamento das
acOes a serem executadas no periodo de quatro anos, visando ao aprimoramento continuo da eficiéncia,
da economicidade, da gestao e da governanca de TI.

Cumpre salientar que, além dos inimeros beneficios decorrentes da adogéo dessa boa
pratica de planejamento das acdes de Tl — as quais ddo suporte direto as atividades finalisticas da
Administragdo Publica —, o PDTI constitui instrumento exigido nos questionarios do IEG-M (indice de
Efetividade da Gestdo Municipal), instituido pelo Tribunal de Contas do Estado e informado anualmente
pelos municipios.



O mdlce de efetividade da gestao municipal

degm

A prefeitura municipal possui um PDTI -
Plano Diretor de Tecnologia da
2.0 Informagdo — vigente que estabelega
diretrizes e metas de atingimento no

futuro? NAO POSSUI PDTI - 00

Informe a pagina eletronica (link na
internet) do PDTI:

SIM, com metas acima de 02 anos — 40

SIM, com metas para até 02 anos — 30

Se Pagina Eletronica = XYZ - 00 pontos

21 Se ndo estiver disponivel na internet, | Se Pégina Eletronica <> XYZ - 20 pontos
inserir no campo "Pdgina eletrénica (link
na internet)" o texto XYZ
0 Alocacgdo de recursos orcamentarios —
10
[0 Alocagdo de recursos humanos — 10
2.2 O plano de Tl vigente contempla:
[ Alocac3o de recursos materiais — 10
[J Estratégia de execugdo indireta
(terceirizagdo) — 10
Qual a data da ultima atualizagdo do
PDTI?
2.3

Se o PDTI ndo foi atualizado, informar a
data da publicacdo do PDTI.

A Tecnologia da Informag&o (T1) passou a ocupar, nos ultimos anos, um papel essencial
no @mbito das organizagdes publicas brasileiras. Seu foco central € a utilizagéo eficaz da informagédo
como suporte as praticas e aos objetivos institucionais. Ademais, a Tl possui carater transversal,
abrangendo diversos eixos da organizagao e permeando suas areas de negdcio, sendo responséavel por
apoiar o atendimento as demandas por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagao.

Nesse contexto, diante da busca por uma Administragdo Publica comprometida com a
melhor gestao dos recursos e com a elevagédo da qualidade dos servigos prestados a sociedade, torna-
se fundamental a adogcdo de um planejamento de Tl consistente, capaz de viabilizar e potencializar a
melhoria continua do desempenho organizacional. Para tanto, é indispensavel o alinhamento entre as
estratégias e os planos de Tl e as estratégias institucionais.

Assim, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagado (PDTI) configura-se como o
instrumento que orienta e monitora a atuagao da area de TI, estabelecendo diretrizes estratégicas e o
plano de agdes necessario a sua implementacao.

O Planejamento pode ser compreendido como um processo de preparacgdo para agir de
maneira mais eficiente, reduzindo as incertezas inerentes ao futuro e permitindo a tomada antecipada de
decisdes diante de situagdes previsiveis. Planejar, portanto, consiste em definir objetivos ou metas e
coordenar 0s meios e recursos necessarios para alcanga-los.



No ambito do planejamento de Tl, devem ser identificadas oportunidades de solugdes
tecnoldgicas que contribuam para o aprimoramento das atividades organizacionais, bem como definidos
planos de agéo de curto, médio e longo prazo. Também se faz necessaria a identificagdo das arquiteturas
de dados e de infraestrutura mais adequadas as necessidades da organizag&o, possibilitando determinar,
com precisdo e qualidade, o que, quanto e para que se deve adquirir ou executar.

Sob essa perspectiva, o planejamento de Tl contribui para uma gestao eficiente dos
recursos, promovendo a melhor aplicagao dos investimentos e o adequado gerenciamento dos recursos
criticos de T, tais como aplicativos, processos, informagdes, infraestrutura e pessoas. Esse planejamento
deve ser formalizado em documento escrito, publicado e divulgado no sitio eletrénico do municipio,
contemplando os ambientes interno e externo relacionados a area de TI.

O documento deve ser elaborado com a participagao das diversas unidades da area de
Tl e das areas finalisticas, bem como acompanhado e avaliado periodicamente. Dessa forma, o objetivo
do planejamento de Tl é atender as necessidades de informagao e tecnologia da organizagao, por meio
da definicdo de metas, agdes e projetos que supram tais demandas. Assim, o planejamento de Tl declara
0s objetivos e as iniciativas estratégicas da area, promovendo o alinhamento das solugdes de Tecnologia
da Informagéo as metas da Administragao Publica.

O planejamento constitui uma ferramenta essencial para o processo de tomada de
deciséo, capacitando os gestores a atuarem de forma proativa diante das constantes transformagdes do
ambiente organizacional. Ele possibilita concentrar esforcos nas areas em que os beneficios séo mais
relevantes ou onde ha maior necessidade, promovendo a eficacia e a efetividade, bem como otimizar a
utilizacdo dos recursos disponiveis, reduzindo desperdicios e assegurando eficiéncia e economicidade.
Além disso, contribui para o aprimoramento da inteligéncia organizacional por meio do aprendizado
continuo e para uma resposta mais adequada as mudangas do contexto externo.

Quanto ao planejamento de TI destacam-se, abaixo, alguns dos principais beneficios
decorrentes de uma adequada elaboragao:

+ Alocacao mais adequada dos recursos da area de TI;

* Melhor alocagéo dos recursos destinados a area de Tl;

+ Obtengao de propostas mais vantajosas para a Administragdo Publica, com foco na
economicidade;

+ Reforgo e consolidacdo das acdes de Tl, ampliando sua efetividade;

+ Facilitagdo do gerenciamento dos recursos de Tecnologia da Informagéo;

+ Geracao de valor institucional a partir da atuagéo estratégica da TI;

* Maior satisfagdo dos usuérios dos servigos de TI, incluindo areas finalisticas e a
sociedade;

+ Organizagao e disciplina na aplicacdo dos recursos orgamentarios destinados a Tl;

+ Ampliagao da transparéncia das agdes para o cidadao; e

+ Maior compartilhamento e integracao das informagdes.



3.  TERMOS E ABREVIAGOES

A seguir os termos e abreviagdes utilizados neste documento:

ABNT: Associagéo Brasileira de Normas Técnicas

Art.: Artigo

COBIT: Controle de Objetivos para Informagao e Tecnologia Relacionada (do inglés,
ControlObjectives for Information and related Technology)

CPD - Centro de Processamento de Dados

CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

EAD: Ensino a Disténcia

IEC: Comisséo Eletrotécnica Internacional (do inglés, International Electrotechnical
Commission)

GUT: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

IEG-M: indice de Efetividade da Gestao Municipal (do TCE)

ISACA: Associacédo de Auditoria e Controle de Sistemas de Informagao (do inglés,
InformationSystems Audit and Control Association)

ISO: Organizagao Internacional para Padronizagao (do inglés, International
Organization forStandardization)

ITIL: Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacgéo (do inglés, Information
Technology Infrastructure Library)

LDO: Lei de Diretrizes Or¢camentarias
LOA: Lei Orcamentéria Anual

NBR: Norma Brasileira

PPA: Plano Plurianual

SWOT (Anélise): Anélise de Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas (do inglés,
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

TCE - Tribunal de Contas do Estado

Tl: Tecnologia da Informagao

TIC - Tecnologia da Informagao e Comunicagédo

4. PERIODO E ABRANGENCIA

Esta é a primeira versdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI), cujo
periodo de planejamento contempla os préximos quatro anos, abrangendo os exercicios de 2025 a 2029.

O presente Plano aplica-se a todas as unidades da Prefeitura Municipal, devendo ser
observado e seguido por todos os servidores, colaboradores e prestadores de servigos que atuam no
ambito do municipio.

A definicdo do periodo de quatro anos deu-se, principalmente, pela possibilidade de
contemplar agbes de médio e longo prazos. A maturidade da cultura organizacional existente na
Administragdo Municipal e a relevancia conferida ao planejamento pelos gestores estratégicos permitem



essa perspectiva ampliada. Ademais, trata-se de uma boa pratica, uma vez que um plano de duragéo
mais curta ndo possibilita a adequada visualizag&o do futuro proximo, ao passo que um planejamento
excessivamente longo pode perder a percepgao dos detalhes e das realidades mais imediatas.

5. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada para orientar a elaboragao deste documento fundamenta-se no
Guia de PDTIC do SISP, verséo 2.1, selecionado pela equipe responsavel pela elaboragao do PDTIC e
definido como instrumento norteador de seu desenvolvimento, por contemplar os requisitos essenciais
ao aprimoramento da qualidade e do nivel de maturidade da gesté&o de Tecnologia da Informag&o.

Dessa forma, em conformidade com essa pratica, a construgéo do presente Plano foi
estruturada a partir do cumprimento de trés etapas fundamentais: preparagéo, diagndstico e
planejamento.

Figura 1 — Processo de Elaboragéo do PDTIC

¢ O— | | O
\r‘f“ —_— b
5 i
u—"; Preparacao Diagnostico _Planejamento
[situacao atual] [situacao desejadal

Fonte: Guia de PDTIC do SISP versdo 2.1

Preparagao: Etapa inicial do projeto de elaborag¢do do PDTCI, na qual s&o estabelecidos
o0 periodo de elaboragdo, 0 escopo, a equipe responsavel, bem como os principios e diretrizes que
orientam o processo de construcdo do plano.

Diagnéstico: Configura-se como a segunda etapa, destinada a analise da situagéo atual
da Tecnologia da Informagédo da organizagdo, com o objetivo de identificar as necessidades da
Administragéo e as oportunidades de aprimoramento.

Planejamento: Esta etapa € voltada ao planejamento do atendimento das necessidades
identificadas, por meio da definicdo de planos, metas e agdes, com a devida priorizagdo conforme a
matriz de riscos, a viabilidade técnica e os fatores orcamentéarios, de forma integrada as pecas de
planejamento LDO/LOA.

Para subsidiar e complementar o Guia de PDTCI do SISP, também serédo adotados:

Guia de boas préticas em contratacdes de solugdes de Tl do Tribunal de Contas da Unido
- TCU, que orienta os 6rgaos e entidades da Administragcdo Publica no planejamento das contratagdes
de bens e servigos de Tecnologia da Informagao, visando potencializar suas operagdes e assegurar a
entrega de resultados alinhados as demandas da sociedade, que exige, de forma crescente, efetividade,
eficacia, eficiéncia, transparéncia, lisura e a desburocratizagao da gestao publica.



ABNT NBR ISO/IEC 38500 - Tecnologia da informag&o - Governanga da Tl para a
organizagao (segunda edigao), que estabelece principios, conceitos € um modelo de referéncia para a
estruturagdo da governancga de TI, possibilitando avaliar, direcionar € monitorar o uso da tecnologia da
informag&o no &mbito organizacional.

A MATRIZ GUT sera utilizada como ferramenta de priorizacdo de demandas e
necessidades, permitindo sua classificagdo segundo os critérios de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, de
forma a instituir um método claro, objetivo e eficiente para a anélise das demandas, necessidades e
riscos, orientando a alocagéo de esforgos e investimentos destinados a sua solugao.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA E BASES LEGAIS

Esta secdo tem por finalidade demonstrar a obrigatoriedade da realizagéo da atividade
de planejamento, conforme previsto nos instrumentos legais e normativos vigentes.

Todavia, € importante esclarecer que o planejamento nao se limita ao mero cumprimento
de uma exigéncia constitucional, legal ou normativa. Trata-se, sobretudo, de um processo estratégico
voltado a organizacao de esforgos para a constru¢do de um cenario futuro mais adequado e favoravel do
que a realidade atual, tanto para a instituigdo quanto para os agentes que nela atuam.

O planejamento configura-se como dever legal, conforme disposto no artigo 174 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Ressalta-se, ainda, que a Constituicdo Federal consagra a eficiéncia como um dos
principios basilares da Administragdo Publica, sendo inviavel alcanga-la sem a adogdo de praticas
sistematicas e estruturadas de planejamento.

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...].

A Constituicio Federal de 1988 estruturou 0 modelo vigente do ciclo de planejamento e
orgamento publico, instituindo trés instrumentos legais, de iniciativa e competéncia privativas do Poder
Executivo, quais sejam:

+ Plano Plurianual — PPA;
* Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO;
+ Lei Orgamentaria Anual — LOA.

O Plano Plurianual (PPA) constitui o instrumento mais abrangente do planejamento
governamental de médio prazo, no qual séo definidos os planos, objetivos e programas de trabalho da
Administragdo Publica. Por meio do PPA, sdo formalizadas as escolhas pactuadas com a sociedade,
contribuindo para a consecug&o dos objetivos fundamentais da Republica e para a organizagéo das agdes
governamentais, com vistas ao aprimoramento do desempenho da gestao publica. O PPA estabelece as
diretrizes, metas, gastos e objetivos a serem observados pelo Governo ao longo de um periodo de quatro
anos.



O planejamento anual, materializado no orgamento, ndo pode divergir das diretrizes
estabelecidas no PPA, o que impde ao Governo a obrigatoriedade de planejar suas agdes de forma
alinhada aos instrumentos or¢camentérios. Nesse contexto, o orgamento, por meio da LDO e da LOA,
converte o planejamento em termos financeiros e em metas para cada exercicio, adequando o ritmo de
execucdo ao fluxo de recursos, de modo a assegurar a liberagdo oportuna dos meios necessarios a
implementacdo das agdes previstas. O Orgcamento Publico configura-se, assim, como instrumento
essencial de planejamento, encontrando-se intrinsecamente vinculado ao PPA.

Tal vinculagéo decorre do fato de que a execugdo das agdes previstas no PPA demanda
a alocacéo e a mobilizagao de recursos, 0s quais devem estar devidamente consignados no orgamento
de cada 6rgéo. Desse modo, o Orgamento Publico pode ser compreendido como um plano governamental
destinado a orientar as agdes do Poder Publico no curto e médio prazos, sendo que, ao longo da
execucdao fisica e financeira, ocorre a integracao efetiva entre o planejamento e o orgamento.

Entretanto, para que essa integracdo se concretize de forma efetiva, e ndo apenas
formal, faz-se necessario que o PPA seja devidamente formulado, executado, monitorado e avaliado com
base em critérios rigorosos, capazes de assegurar sua credibilidade, universalidade e vitalidade.

Os documentos e legislagbes a serem utilizados como referéncia para a elaboragéo deste
Plano serao, inicialmente:

BRASIL. Constitui¢do (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Senado Federal: Centro Grafico, 1988.

BRASIL. Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos
e deveres para o uso da Internet no Brasil.

BRASIL. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

BRASIL. Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021. Dispde sobre principios, regras e
instrumentospara o Governo Digital e para 0 aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n® 7.116, de 29
de agosto de 1983, a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a informagéo), a Lei n°
12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017

BRASIL. Lei n°® 14.133, de 1 de abril de 2021. Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos.

Outras normas e artigos:

ISACA. Cobit 5 — A Business Framework for the Governance and Management of
EnterpriselT. Rolling Meadows: 2012.

AXELOS. ITIL Foundation — ITIL 4 Edition. Norwich: 2019.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 27001:
Tecnologia da informagdo — Técnicas de Seguranga — Sistemas de gestdo da seguranca da
informagéo — Requisitos. Rio de Janeiro: 2013. )

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 38500:
Tecnologia da informagéo — Governanga da T para a organizagao. Rio de Janeiro: 2018.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 11515:
Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento de dados. Rio de Janeiro: 2007.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, Matriz de
Riscos.  2017.  Disponivel em:  <http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao/controle-
interno/170609_matriz-de-riscos_v1-1.pdf>.
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7.  PRINCIPIOS E DIRETRIZES
Para elaboragédo deste Plano os seguintes Principios e Diretrizes foram considerados:

Principios:

1. Valor publico e foco no cidadéo — priorizar servigos que melhorem diretamente a
vida do municipe (CF, art. 37; Lei 14.129/2021).

2. Privacidade e seguranca by design/by default — incorporar controles desde a
concepgao (LGPD arts. 6 e 46—49; Res. ANPD 18/2024).

3. Transparéncia e accountability — decisbes e dados auditaveis, com trilhas de
auditoria e prestacao de contas (LAI; LGPD art. 6, X).

4. Interoperabilidade e dados como ativo publico — uso de padrdes abertos,
integrabilidade e compartilhamento responsavel (Lei 14.129/2021).

5. Continuidade e resiliéncia — servigos criticos com planos testados de continuidade
(ISO 27031; RTO/RPO definidos).

6. Eficiéncia e economicidade — melhor relagdo custo-beneficio no ciclo de vida (Lei
14.133/2021).

7. Acessibilidade e usabilidade — servigos digitais inclusivos (WCAG 2.1; Lei
14.129/2021).

8. Governanga e conformidade — papéis claros, gestdo de riscos, controles e auditoria
(ISO 27001/31000; Lei 14.133).

9. Sustentabilidade (Tl verde) — reduzir consumo energético, ampliar vida util e
descarte correto.

10. Capacitagdo e gestdo do conhecimento — aprender continuamente, documentar e
reter conhecimento institucional.

Diretrizes:

1. Alinhar Tl ao planejamento municipal - Portfélio de projetos conectado ao
PPA/LDO/LOA e metas setoriais; priorizagao por valor x risco e governanga por Comité de TI.

2. Arquitetura de referéncia e integragdo por APIs — padrdes abertos (REST/JSON),
barramento de integracéo, catalogo de dados e verséo unica da verdade para indicadores.

3. SGSI e gestao de riscos — politica de seguranga, ISO 27001; riscos segundo ISO
27005/31000; classificagdo da informacdo; MFA, RBAC, criptografia, logs imutaveis e gestdo de
vulnerabilidades continua.

4. Backup 3-2-1 com copia imutavel — offsite/air-gap, retengdes definidas, testes
trimestrais de restauragéo e RTO/RPO por sistema.

5. Plano de Continuidade/DR — BIA anual, runbooks de recuperagdo, simulados
semestrais (tabletop + técnico) e plano de comunicagao de crise.

6. LGPD na préatica — ato normativo local, DPO designado, mapeamento de dados por
processos, RIPD para alto risco, clausulas LGPD em contratos com operadores e procedimento de
resposta a incidentes.

7. Nuvem-primeiro (cloud-first) com portabilidade — adogao de nuvem quando viavel;
evitar lock-in com padrdes portaveis, multicloud quando critico e politicas de egresso de dados.

8. Contratacdes de Tl robustas — ETP/TR com requisitos funcionais e néo funcionais,
SLAs/penalidades, matriz de riscos, critérios de aferi¢éo, e fiscalizagao técnica (Lei 14.133).

9. Operagao orientada a boas praticas — ITIL v4 (incidentes, problemas, mudangas),
CMDB, monitoramento 24x7 quando proporcional (NOC/SOC), painel de indicadores (disponibilidade,
MTTR, cumprimento de SLA, custo/servigo).

10. Cultura e capacitacéo - trilhas anuais (seguranga, LGPD, ferramentas), politicas de
mesa limpa/tela limpa, simulagbes de phishing, OKRs/PDCA para melhoria continua.
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DETI

8.1. Missao

Proporcionar solugdes tecnoldgicas inovadoras, sustentaveis e acessiveis, voltadas ao
aprimoramento da eficiéncia da gestao publica e a melhoria da qualidade dos servigcos prestados a
populagédo, promovendo a incluso digital e fortalecendo a transparéncia institucional.

8.2. Viséo

Consolidar-se como referéncia em tecnologia da informagao entre os municipios de
médio porte, por meio de uma gestdo publica digital, integrada e orientada ao cidadao, capaz de
impulsionar o desenvolvimento local e elevar a qualidade de vida da comunidade.

8.3.  Valores

Transparéncia: Compromisso com a clareza, a publicidade e o amplo acesso as
informacdes, fortalecendo a confianga da sociedade.

Sustentabilidade: Priorizar tecnologias que respeitem o meio ambiente e garantam a
eficiéncia no uso de recursos.

Inclusao Digital: Democratizar 0 acesso a tecnologia, reduzindo desigualdades sociais
e econdmicas.

Inovagao: Buscar constantemente novas solugbes tecnolégicas que modernizem a
gestéo publica e qualifiquem os servigos ofertados.

Eficiéncia: Maximizar os resultados por meio da aplicagao racional e estratégica dos
recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos.

Seguranca da Informagdo: Garantir protecdo, integridade e confidencialidade dos
dados publicos e das informagdes dos cidadaos.

Cidadania: Colocar o cidaddo no centro das iniciativas tecnolégicas, assegurando o
atendimento as suas necessidades e o respeito aos seus direitos.

Cooperagao: Promover parcerias e trabalho em equipe, tanto internamente quanto com
outras institui¢des publicas e privadas.

9.  Matriz SWOT para o Departamento de Tl da Prefeitura

A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), em portugués
FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas, Ameagas), & uma ferramenta de diagndstico estratégico que
permite avaliar fatores internos (forgas e fraquezas) e fatores externos (oportunidades e ameagas) que
influenciam a area de TI.



12

Efeito positivo Efeito negativo
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Importancia desta analise para o PDTI
* ldentifica gargalos internos que dificultam a transformagéo digital.
+  Mostra vantagens competitivas da prefeitura em relagao a outros municipios.

«  Evidencia oportunidades externas (editais, convénios, parcerias) que podem ser
aproveitadas.

« Aponta ameagas externas (ex.: riscos de ataques cibernéticos, cortes de
orgamento) que precisam ser mitigadas.

*  Apoia a definigdo de prioridades estratégicas do PDTI, evitando desperdicio de
recursos escassos.

Forgas (Strengths) — Aspectos internos positivos da Ti

1. Conhecimento pratico da equipe atual — mesmo pequena, a equipe conhece bem
os sistemas usados.

2. Proximidade com secretarias - facilidade de comunicagdo direta, sem
burocracia excessiva.

3. Proatividade e busca por inovagao — servidores com iniciativa de buscar novas
tecnologias e solugdes criativas que otimizam os processos de trabalho e melhora a eficiéncia da gestao
municipal.

4.  Flexibilidade do servidor que exerce multiplas fungdes, o que permite adaptacéo
e capacidade de se ajustar rapidamente a novas demandas.

5. Infraestrutura minima ja existente — ha rede basica, computadores e alguns
sistemas.

6. Suporte de empresas terceirizadas que colaboram com Tl, quando necessario.

7. Apoio do TCE como referéncia — uso de questionarios/IEGM ajuda a guiar
prioridades.

8.  Comprometimento dos servidores — motivagao em “fazer mais com menos”.
9. Relacionamento direto com o gabinete do prefeito — decisdes podem ser
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agilizadas.

10. Boa aceitacdo da populagédo a melhorias digitais — cidaddos reconhecem
avangos rapidos em servigos digitais.

Fraquezas (Weaknesses) — Aspectos internos negativos da Tl
1. Equipe de Tl reduzida - insuficiéncia de servidores dedicados exclusivamente a

area.

2. Caréncia de capacitagdo técnica continua — poucos treinamentos em novas
tecnologias.

3. Infraestrutura defasada - computadores e redes obsoletos em diversas
secretarias.

4. Dependéncia excessiva de fornecedores externos - risco de perda de
autonomia.

5. Auséncia de processos formalizados (help desk, SLAs, politicas).

6. Baixo or¢camento destinado a Tl — recursos limitados e sujeitos a cortes.

7.  Gestao reativa em vez de preventiva — Tl atua “apagando incéndios”.

8. Falta de indicadores de desempenho — ndo ha métricas claras de eficiéncia.

9. Caréncia de ferramentas modernas de gestdo — auséncia de Bl, automagao, etc.

10. Dificuldade em manter backup e seguranca adequados — vulnerabilidades a
incidentes.

Oportunidades (Opportunities) — Aspectos externos positivos

1. Editais federais e estaduais de governo digital e cidades inteligentes, Programa
SUS Digital de Telessaude Municipal.

2. Transformacdo Digital Acelerada: A crescente digitalizacdo das interagdes
sociais e econémicas cria uma demanda natural por servigos publicos digitais e acessiveis, incentivando
a administragdo municipal a investir em plataformas online e na "prefeitura sem papel".

3. Uso de softwares livres e solugdes em nuvem para reduzir custos.
4.  Capacitagdes gratuitas (ENAP, TCE, MEC, ANPD) disponiveis online.
5. Plataforma Gov.br e integracdo com servicos federais sem custo.

6. Expectativa Cidada por Melhores Servigos: Os municipes, cada vez mais
conectados, esperam servicos publicos eficientes, transparentes e acessiveis digitalmente, o que
pressiona (positivamente) a gestdo municipal a inovar e a utilizar a TI como meio de melhorar a qualidade
de vida urbana.

7. Expansao da conectividade (5G e fibra ¢tica regional).
8.  Apoio de entidades como SEBRAE e associagdes de municipios.
9. Tendéncia nacional de digitalizagao dos servigos publicos — pressao positiva.

10. Fomento e Financiamento Externo: Existem programas de financiamento, editais
e recursos (de governos estaduais, federais ou internacionais) voltados para a modernizagéo da gestéo
publica e inclus&o digital, que podem ser captados pelos municipios, tais como, SUS-digital.
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Ameacas (Threats) — Aspectos externos negativos

1. Cortes orgamentarios municipais — risco de inviabilizar projetos de TI.

2. Ataques cibernéticos (ransomware, vazamento de dados) em érgéos publicos.
3. Rotatividade de servidores de Tl — perda de conhecimento critico.

4. Dependéncia de fornecedores locais com suporte limitado.

5. Obsolescéncia rapida da tecnologia — equipamentos e sistemas ficam
ultrapassados em poucos anos.

6. Exigéncias legais crescentes (LGPD, Lei 14.129/2021) sem aumento
proporcional de recursos.

7. Resisténcia cultural de servidores ao uso de novos sistemas digitais.
8. Fiscalizagdes do TCE/CGU com apontamentos negativos.

9. Desigualdade digital da popula¢do — nem todos tém acesso a internet para usar
servigos digitais.

10. Risco politico de mudangas de gestdo - descontinuidade de projetos
estratégicos.

10. PLANO DE METAS E AGOES

As necessidades inventariadas serao providas mediante a execugao de planos taticos
a seqguir descritos.

Inventario de Necessidades de Tl (2026-2029)

Manutengdo e expanséo de infraestrutura de rede (inclusive Wi-Fi corporativo e
comunicagao entre unidades) — necessario para garantir conectividade e disponibilidade dos servigos.

Atualizagdo de equipamentos (servidores, desktops, notebooks, storage) — para
suportar demandas atuais sem falhas e melhorar desempenho.

Solugdes de backup e recuperacgéo de desastres — assegura a preservacgao de dados
essenciais em caso de incidentes.

Inventario de Necessidades de Tecnologia da Informagao

Categoria Nece§§|dade Descrigao / Justificativa Impacto se ndo Atendida
Identificada
N Substituicdo de equipamentos obsoletos utilizados - .
Atualizacdo de ; . : Lentid&o operacional,
pelas Secretarias, visando garantir desempenho I
Infraestrutura computadores e o . ) paralisacdes, retrabalho e queda
adequado, compatibilidade com sistemas atuais e -
notebooks e . de produtividade.
continuidade dos servigos.
Servidores e Adequag&o ou contratagdo de servidores fisicos ou Risco de indisponibilidade de
Infraestrutura armazenamento de em nuvem para hospedagem de sistemas e bases de  ||sistemas e perda de dados
dados dados institucionais. criticos.
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Necessidade

€ segura.

Categoria Identificada Descrigao / Justificativa Impacto se ndo Atendida
Melhoria e padronizagéo da rede logica e fisica entre  ||Interrupcées de servigos, falhas
Rede de dados o . . . AP :
Infraestrutura estruturada os prédios publicos, garantindo conectividade estavel  ||de comunicag&o e baixa

eficiéncia operacional.

Seguranca da
Informagéo

Firewall corporativo

Implantag&o de solugdo de firewall para controle e
monitoramento do trafego de rede, protegendo os
sistemas contra acessos indevidos.

Vulnerabilidade a ataques
cibernéticos e exposigao de
dados sensiveis.

Contaminagao por virus,

e protegdo das informagdes.

Seguranca da Antivirus e Uso de solugao corporativa atualizada em todos os sequestro de dados e
Informagéo antimalware equipamentos da Prefeitura. questro ;
paralisagdo dos servigos.
" Elaboragao e formalizagdo de normas e Uso indevido dos sistemas,
Segurancga da Politica de Seguranga .
A - procedimentos para uso adequado dos recursos de Tl ||falhas de controle e
Informagéo da Informacéo

responsabilizagdo administrativa.

Protecao de
Dados (LGPD)

Politica de Prote¢édo
de Dados Pessoais

Definicdo de diretrizes para tratamento de dados
pessoais, em conformidade com a LGPD.

Sangdes da ANPD, risco juridico
e perda de confianga da
populagéo.

Backup e
Continuidade

Politica de backup

Implantag&o de rotina automatizada de backup dos
dados institucionais, com testes periddicos de
restauracao.

Perda irreversivel de dados
estratégicos.

Backup e
Continuidade

Plano de recuperagéo
de desastres

Definicdo de procedimentos para restabelecimento
dos servigos de Tl apds falhas ou incidentes graves.

Paralisag&o prolongada dos
servigos publicos essenciais.

. Sistemas . ~ . Retrabalho, inconsisténcia de

Sistemas de R Adequagdo e integragao dos sistemas de e
- administrativos » ) N dados e baixa eficiéncia
Informagéo . contabilidade, tributagdo, RH, compras e protocolo. L
integrados administrativa.

Sistemas de Digitalizag&o de Implantagéo de solucbes para processos digitais e Dependéncia de processos
Informagéo processos tramitag&o eletronica de documentos. manuais e baixa transparéncia.
Servigos ao Portal de servigos Disponibilizagao de servigos publicos online para Ins‘at|sfagaol d.a. populagdo e .

N S . o baixa acessibilidade aos servigos
Cidadéo digitais atendimento ao cidad&o.

publicos.

Governanga de
Tl

Criagdo de Comité de
Tl

Instituicdo de instancia responsavel por decisbes
estratégicas e priorizagdo de investimentos em TI.

Investimentos descoordenados e
desalinhamento com o Plano de
Governo.

Governanga de
Tl

Indicadores de
desempenho de Tl

Definicdo de métricas para monitoramento da
eficiéncia e qualidade dos servigos de TI.

Dificuldade de avaliagéo de
resultados e tomada de decisdo.

Treinamento continuo dos servidores em sistemas,

Resisténcia & mudanca,

Gestéo de Capacitagdo de : ~ L i
. seguranga da informac&o e uso de ferramentas subutilizagao dos sistemas e
Pessoas servidores o o
digitais. dependéncia de fornecedores.
Gestdo de Estrutura minima de Definicdo de equipe interna minima para suporte, R'SC.O de desgontmwdadg dos
. x> e Servigos e baixa autonomia
Pessoas equipe de Tl gestdo e fiscalizagdo de contratos de TI. e
institucional.
Contratagoes de ||Padronizagéo de Adocao de boas praticas e planejamento prévio nas Contratagpes ineficientes,
- N N desperdicio de recursos e
Tl contratacdes contrataces de solugdes de TI.
apontamentos do TCE.
Gestédo da Comunicagéo e Acdes de comunicacao institucional para apoiar a Resisténcia cultural e baixa
Mudanca sensibilizagdo adogao de novas tecnologias. efetividade dos projetos.

11.  MAPEAMENTO E GESTAO DE RISCOS

A gestéo de riscos em Tecnologia da Informacdo € indispensavel para assegurar a
continuidade dos servigos publicos, a protecdo das informagdes e a utilizagdo eficiente dos recursos
disponiveis. Em municipios de pequeno porte, nos quais as equipes técnicas € 0s recursos orgamentarios
sao restritos, a ocorréncia de incidentes — como indisponibilidade de servidores, vazamento de dados,
irregularidades contratuais ou falhas nos procedimentos de backup — pode interromper servigos
essenciais, acarretar impactos financeiros e comprometer a confianga da populagéo.
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O mapeamento e a gestdo sistematica dos riscos possibilitam a priorizagao de agdes,
a reducao de incertezas e 0 aumento da transparéncia no processo decisorio, promovendo o alinhamento
da area de Tecnologia da Informagéo ao Plano de Governo, ao Plano Plurianual (PPA) e a legislagao
vigente, especialmente no que se refere ao governo digital, ao acesso a informagéo e a protegéo de dados.

Objetivos: ldentificar, analisar e tratar riscos que possam afetar disponibilidade,
integridade, confidencialidade e conformidade dos ativos de TI.

Definir prioridades e responsaveis para tratamento, integrando os planos ao PDTl e ao
Plano de ContratacGes de TI.

Estabelecer indicadores/KRIs, prazos e evidéncias para prestagdo de contas e
auditorias.

Matriz de riscos (probabilidade x impacto)
Foi adotada matriz 3x3 (Baixa/Média/Alta) com critérios objetivos, por exemplo:
Probabilidade: frequéncia historica, vulnerabilidades, controles existentes.

Impacto: interrupcdo de servigos criticos, exposicdo de dados pessoais,
multas/sangdes, repercussdo ao cidadao.

Esse plano alimenta o cronograma do PDTI, o Plano de Contratagdes de Tl e a LOA,
garantindo viabilidade.

Aqui estdo os principais riscos mapeados:

Risco Descricao / Justificativa

Grande parte dos equipamentos é obsoleta, o que aumenta a probabilidade de falhas nos
equipamentos, servidores e redes. Esse risco critico pode comprometer servigos essenciais
como saude, educacéo, folha de pagamento, arrecadagao, controle de pagamentos e servigos
contabeis. Necessita de tratamento para evitar paralisages.

1. Falhas de infraestrutura tecnoldgica

Os municipios tém se tornado alvos cada vez mais frequentes de ataques cibernéticos, como
ransomware € phishing. Na auséncia de mecanismos adequados de seguranga, tais como
firewall, solugdes antivirus atualizadas e um plano estruturado de resposta a incidentes, a
administragdo municipal fica exposta ao risco de perda de dados sensiveis de cidadéos e
servidores, além de potenciais prejuizos a imagem e a credibilidade institucional.

2. Ataques cibernéticos e vazamento
de dados

A inexisténcia de politicas e praticas adequadas de protecdo de dados pessoais pode resultar
em responsabilizagdo juridica e administrativa perante a Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados (ANPD), além de comprometer a confianga da populagdo. Trata-se de um risco de
natureza legal e reputacional para a Administragao Publica.

3. Nao conformidade com a LGPD

A falta de atualizag&o técnica dos servidores compromete a implantagdo de novas solugdes
tecnologicas e amplia a dependéncia em relagao a fornecedores externos, acarretando riscos
de ineficiéncia, atrasos na execugéo das atividades e uso inadequado dos sistemas
contratados.

4. Baixa capacitagao da equipe de Tl

A inexisténcia de uma politica formal de backup e de recuperagdo de desastres expde dados
5. Interrupgao de servigos criticos por ||estratégicos — como os relacionados as areas tributaria, de saude, educagéo e contabilidade
falta de backup — a riscos significativos. A ocorréncia de um incidente pode ocasionar a perda irreversivel de
informagdes e a interrupgdo prolongada dos servigos essenciais.
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Risco

Descrigao / Justificativa

6. Dependéncia excessiva de
fornecedores externos

A contratag@o de diversos sistemas ocorre, muitas vezes, sem a existéncia de equipe interna
capacitada para sua gestdo. Nesses casos, eventuais falhas por parte do fornecedor deixam o
municipio sem alternativas imediatas de continuidade. Torna-se, portanto, necessario tratar
esse risco, de modo a assegurar um nivel minimo de autonomia operacional & Administragao.

7. Falta de governanga e planejamento
emTI

Na auséncia de comité de Tl, de indicadores de desempenho e de planejamento estruturado,
os investimentos tendem a ocorrer de forma desarticulada. Tal cenério acarreta o risco de
aplicagéo inadequada de recursos, sem atendimento efetivo as reais necessidades da
populag&o e as exigéncias dos 6rgaos de controle, especialmente o Tribunal de Contas.

8. Resisténcia de servidores a
transformagao digital

A mudanga cultural constitui um risco concreto, uma vez que servidores habituados a
processos manuais podem apresentar resisténcia a adogdo de sistemas digitais,
comprometendo a efetividade dos projetos. Esse cenario demanda agdes continuas de
capacitacéo e estratégias adequadas de comunicacéo.

9. Falta de orgamento para manutengao
evolutiva

A Tecnologia da Informagao &, frequentemente, percebida apenas como despesa, € ndo como
investimento estratégico. Esse entendimento pode resultar em cortes orcamentarios que
comprometam a continuidade dos projetos, a atualizag&o de softwares e a renovagao da
infraestrutura tecnolégica.

10. Desigualdade digital da populagao

Parte dos cidaddos pode néo ter acesso a internet ou conhecimento para usar servigos
digitais. Esse risco pode comprometer a efetividade da transformagé&o digital e exigir
alternativas hibridas (totens, suporte presencial).

11. Rotatividade de servidores de Tl

Perda de profissionais pode levar a saida de conhecimento critico da instituicdo. Sem gestéo
do conhecimento e documentagao, a prefeitura perde histérico e depende ainda mais de
fornecedores.

12. Risco politico e de descontinuidade
de projetos

A mudanga de gestdo municipal pode resultar na interrupgdo ou modificagdo de iniciativas em
execucdo, ocasionando desperdicio de investimentos realizados. Nesse contexto, o PDTI deve
contemplar estratégias de institucionalizagéo que assegurem a continuidade das agdes
planejadas.

Plano de Gestéo de Riscos de Tl - Prefeitura Municipal

Objetivo

Estabelecer diretrizes e agdes para identificar, avaliar e tratar riscos relacionados a
Tecnologia da Informagdo no ambito da Prefeitura Municipal, garantindo continuidade dos servigos
publicos, conformidade legal e prote¢do dos dados dos cidadaos.

Metodologia

o Classificagdo da probabilidade: Alta (A), Média (M), Baixa (B).
« Classificagdo do impacto: Alto (A), Médio (M), Baixo (B).
o Nivel de risco: combinag&o entre impacto e probabilidade (ex.: A+A = Critico).

o  Estratégia de tratamento: evitar, mitigar, transferir, aceitar.

Tabela - Riscos, Avaliagéo e Tratamento
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Risco Probabilidade||Impacto N!Vel de | |Estratégia de Acoes de Mitigacao Responsaveis Prazo
Risco |{Tratamento
Falhas de R:P %\;at(;;c%cg)lrgdizgl' @ Tl + Administragao
infraestrutura A A ||Critico |[Mitigar parq -nologico, . : 540 | Anual
o manutencao preventiva; ||+ Finangas
tecnolégica
contratos de suporte
Ataques Firewall, antivirus
cibernéticos / A A lcritico ||MitigarfEvitar cqrporanvo, backup TI+ Procura)dona + Semestral
vazamento de criptografado, plano de Controladoria
dados resposta a incidentes
conformidade A A Critico  ||Mitigar pol p e Juridico + 12 meses
treinar servidores; .
com LGPD Controladoria
adequar contratos
Plano anual de
Baixa capacitagdo - capacitagdo (ENAP, TCE, ([Tl +
da equipe de Tl M A |l Mitigar convénios); gestéo do RH/Administragdo Anual
conhecimento
Falta de backup e Implantar politica de
recuperacéo de M A ||Alto Evitar backup em nuvem,; testes ([Tl + Controladoria ||6 meses
desastres semestrais de restauragéo
Dependéncia Documentar processos
excessiva de Mitigar/Transfer ||internos; exigir clausulas [Tl + Administragdo .
A M ||Alto . D e Continuo
fornecedores ir de continuidade em + Juridico
externos contratos
Falta de Criar Comité de TI;
governanga e A A llcritico IEvitar atualizar PDTI Gabinete + Tl + 6 meses
planejamento em anualmente; integrar a0 ||Administragéo
Tl PPA/LDO
Programas de
Resisténcia sensibilizacao; Administracio +
cultural de A M ||Alto Mitigar treinamentos por RH +TI ¢ Continuo
servidores secretaria; comunicagao
interna
Incluir plano de
Falta de Transferir/Miti investimentos no Finangas +
orgamento para A A Critico g PPA/LOA; buscar ne Anual
ar . . Gabinete
T convénios; parcerias
regionais
Desigualdade Zﬁttsgfeggimento ontos |[Tl + Educagdo +
digital da M M |[Medio ||Mitigar endimento, p maucagao® io o ntinuo
- de Wi-Fi publico; Assisténcia Social
populagéo
telecentros
Gestao do conhecimento;
Rotatividade de - " repositdrio digital de .
servidores de Tl M M |[Medio IMitigar POPs; capacitagéo TI+RH Continuo
cruzada
Risco politico Institucionalizar o Comité
descontinuidade M A Ao M|t|gar/Transfer de T.I por de_creto; registrar || Gabinete + _TI + Continuo
. ir atas; garantir Controladoria
de projetos .
transparéncia

servidores capacitados, conformidade LGPD, execugéo orcamentaria em TI.

Monitoramento e Revisao

e O Gestor de Tl sera responsavel por revisar este plano a cada 12 meses.

e Indicadores: nimero de incidentes de TI, tempo de indisponibilidade, % de

o  Relatérios de riscos serdo apresentados ao Prefeito e ao TCE junto aos demais

instrumentos de governanga.
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12. CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI constitui instrumento essencial para
0 planejamento e a execucdo das agdes que utilizam a Tecnologia da Informagdo como recurso
estratégico para a efetividade da Administragéo Publica.

No processo de elaboragdo deste PDTI, foram identificadas oportunidades de
aprimoramento tecnologico em diversas Secretarias, bem como iniciativas voltadas ao aumento da
eficiéncia administrativa.

Torna-se imprescindivel a definicdo de agdes e estratégias futuras, bem como sua
adequada implementagé@o, monitoramento e avaliacdo de resultados, com a realizagdo dos ajustes
necessarios, inclusive no proprio Plano, de modo a assegurar a continuidade do processo de melhoria,
em consonancia com o Plano de Governo e com as pegas orcamentarias, sempre alinhadas as demandas
e expectativas da comunidade.

Herculandia, 30 de dezembro de 2025

PAULO SERGIO DE OLIVEIRA
Prefeito de Herculandia, SP



